Zatgcznik nr 8a do siwz

Ogolne warunki umowy

zawarta W dniu .........cccceeeeiniinns 2011 rSuczecinie pomdzy :
GMINA MIASTO SZCZECIN 1z siedzilh w Szczecinie, pl. Armii Krajowej 1,

NIP 851-030-94-10REGON 811684232, reprezentowgizez:

dziatapCa Na POUASTAWIE ... ..o e e e bbb nennnnnnne
posiadajca numer NIP .........ccooeeiii REGON ..o
FEPIEZENTOWBHIDIZEZ .....vvveeeeeiee e e e ettt et e e e e e skttt et a4 e e 22 etk e ettt e e e e e e smmmme e e e e e e eeaannnnnne e
zwary dalejWykonawca

Niniejsza umowa zostaje zawarta w rezultacie dok@narzez Zamawiagego wyboru oferty
Wykonawcy w przetargu nieograniczonym o weactozamowienia nie przekracaapj kwot
wynikajacych z art.11 ust. 8 ustawy z dnia 29.01.2004rwBraamowié publicznych (Dz. U. z
2010 r. Nr 113 poz. 759 ze zm.)

Przedmiot umowy
§1

1. Wykonawca w ramach niniejszej umowy jest zokmany do swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych na rzecz Zamaw@ggo w oparciu o cyfroavcentrat telefoniczr
wiaczom do publicznej sieci telekomunikacyjnej za pom8daczy ISDN 30 B+D w gmachu
Urzedu Miasta Szczecin przy pl. Armii Krajowej 1 orazodut wyniesiony wdczony do
publicznej sieci telekomunikacyjnej za pormadctacza ISDN 15 B+D w Filii Urzdu Miasta
przy ul. Rydla 39/40.

2. Swiadczone w ramach niniejszej umowy ustugi telekoikacyjne keda obejmowaly:
a) pofaczenia lokalne i strefowe,
b) polaczenia m¢dzystrefowe,
c) pofaczenia do sieci komorkowych,
d) pofaczenia medzynarodowe,
e) ustugi faxowe.
f) inne ustugi (serwisy informacyjne, pokenia z biurami numerow itp.)

3. Wykonawca w ramach niniejszej umowy zapewni:
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dostarczenie Centrali, modutu wyniesionego wraz yposaeniem oraz telefonami
systemowymi pod adresy wskazane w Umowie,

monta mechaniczny podzespotow Centrali i modutu wyniesgo,

konfiguracg wraz z instalagj cyfrowych telefonéw systemowych,

instalacg oraz konfigurag bramek GSM,

okablowanie elementéw Centrali, modulu wyniesionegoaz strony stacyjnej
przehcznicy,

podiczenie Centrali oraz modutu wyniesionego pod praygany, wydzielony obwdéd
zasilania, spetniagy wymogi niezlkdne do prawidiowego funkcjonowania systemu
taczndaici,

skonfigurowanie Centrali oraz modutu wyniesioneg@odnie z wymaganiami
Zamawiajcego, przeprowadzenie testow i podpisanie proto&dhioru,

zainicjowanie systemu taryfikacji i programu billiowego zgodnie z aktualnymi
stawkami operatora,

biezaca aktualizagt programu taryfikacyjnego zaréwno pod wggm najnowszej wersji
oprogramowania jak i stawek za pcenia telefoniczne,

przeprowadzenie szkolenia dla 2 pracownikéw Zamagémo w zakresie pozwalaym
na sprawne administrowanie systemem, potwierdzergfikatami. Szkolenia odiola si¢
w terminie uzgodnionym z Zamawagym, na koszt Wykonawcy, w siedzibie
Zamawiajcego.

przeprowadzenie szkolenia dla zytkownikow telefonédw systemowych oraz
uzytkownikow zestawdw sekretarsko/dyrektorskich wdgibie Zamawiajcego, na koszt
Wykonawcy,

podkczenie strony stacyjnej praeknicy do strony liniowej ( krosowanie ),

zachowanie aktualnych numerdéw linii Zamaweggo,

sekundowe naliczanie realizowanych rozméw telefomych,

bezptatne pakczenia pomidzy wszystkimi numerami linii Zamawigjego obgtymi
niniejsz umowa,

bezptatne pakczenia pomidzy Gmachem Ukglu Miasta a jego Fii

bezpdrednie wybieranie numeréw wewtrnznych, ledacych 4 ostatnimi cyframi numeru
miejskiego,

prezentag numeréw CLIP,

bezpieczastwo przesytania danych i gtosu,

wyrazenie zgody na administrowanie dziawionymi uradzeniami przez pracownikow
Zamawiajcego podczas calego okresu obgayivania umowy,

demonta na swoj koszt spetu dziezawionego przez Zamawigjego po zakaczeniu
trwania umowy (wedtug harmonogramu uzgodnionegamawiajpcym).

§2

. W przypadku przerwy wwiadczeniu ustugi spowodowanej avavWykonawca zobowgzany
jest do usuricia jej w czasie nie diszym n 8 godzin od momentu zgtoszenia. Naliczanie
czasu usuRcia usterki rozpoczynasiod godziny przyjcia przez Wykonawg zgtoszenia,
przy czym wyhcza s¢ dni swiateczne oraz ustawowo wolne od pracy.

. Zgtaszanie awarii odbywasi¢ bedzie drog telefoniczm za pomog telefonu stacjonarnego
lub komorkowego, a jej przggie powinno by potwierdzane faxem, wiadorwa tekstova
(SMS-em) lub pocatelektroniczia w ciagu 1 godziny.
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Termin obowigzywania umowy

§3

Niniejsza umowa obowtuje od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.201&1,rdecz nie
wczesniej niz od dnia 01.01.2012 r.

§4
Zamawiajcy maze odsipi¢ od umowy przed uptywem okresu na jaki zostata ztayav
przypadku:
a) nie wykonania lub nienatgtego wykonania przez Wykonawcustug na rzecz

b)
c)

Zamawiajcego,

naruszenia przez Wykonagpostanowié umowy,

w razie zaistnienia istotnej zmiany okolicZnopowodujcej, ze wykonanie umowy nie
lezy w interesie publicznym, czego nie ma bylo przewidzié w chwili zawarcia
umowy, zamawiacy maze odsipic od umowy w terminie 30 dni od powzia
wiadomaci o tych okolicznéciach. W takim przypadku Wykonawca #eozada
wytacznie wynagrodzenia naieego z tytutu wykonania €&ci umowy.

§5

Wykonawca mee odsipic od umowy przed uptywem okresu na jaki zostata zeayaw
przypadku:

a)
b)

naruszenia przez Zamawjeggo postanowieumowy,

nie uregulowania przez Zamawjeggo zalegtych optat z tytutéwiadczonych przez
Wykonawe; ustug, w terminie oznaczonym w wezwaniu do zaptdgrmin wezwania do
zaptaty nie mge by krotszy ni 30 dni.

Warto$¢ umowy i zasady rozliczé

8§86

1. Ceny jednostkowe za poszczegolne ustugi telekonaggjke wynosz zgodnie z ofert
Wykonawcy:
a) cena abonamentu miesknego za 1 wew. ligitelef. SRR zt brutto,
b) cena za 1 mingtpolaczen lokalnych i strefowych P zhito,
c) cena za 1 mingtpolaczen miedzystrefowych S zt brutto,
d) cena za 1 mingtpolaczen do sieci komorkowych R zt byt
e) cena za 1 mingtpolaczen migdzynarodowych R zt brutto,
f) cena za 1 mingtpolaczer na infolinie T zt brutto,
g) taczna cena serwisu gytkowania SRR zt brutto,
h) opfaty pozostate w okresie obaaywania umowy R zt brutto.

2. Wiw ceny jednostkoweasustalone na okres obayziywania umowy i obejmuajwszystkie
elementy ustugi telekomunikacyjnej, wyszczeg6lniang 1 umowy.

3. Zamawiajcy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie zada miesac kalendarzowy, w ktorym
wykonywane byly ustugi telekomunikacyjne na zasadakrelonych w umowie, na
podstawie wystawionej przez Wykonawfaktury.
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. Zamawiajicy zaptaci Wykonawcy wynagrodzenie miggine w wysokéci odpowiadajcej
kosztom serwisu i zytkowania oraz koszt optat pozostatych wraz z @piatza zrealizowane
w danym miesicu pohczenia oraz abonamenty telefoniczne w okresie afrywiania
umowy,

. Zamawiajicy dopuszcza miwosé istotnej zmiany zawartej umowy w przypadku pojaviée
sie korzystniejszej ogolnie daginej oferty Wykonawcy na
przedmiotovy ustug:. Zamawiajcy skorzysta z niej dokomag zmiany zapisowg 6 ust 1
umowy w zakresie cen jednostkowych za poszczegddhegi telekomunikacyjne zgodnie z
ogolnie dostpma korzystniejsz oferta Wykonawcy.

. Za ustugi, ktére nie zostaty wymienione w niniejsagmowie, przystugiwa bedzie
wynagrodzenie ok&one w cenniku Wykonawcy dla klientéw biznesowych.

87
taczne zobowjzania z tytulu wykonania umowy nie mpgprzekroczy kwoty
........................... Prutto, (SIOWNIE ... )l
§8

. Wynagrodzenie ptatnectizie przelewem w terminie 28 dni od daty wystawaepirzez
Wykonawg; faktury VAT, na konto wskazane w fakturze.

. Ptatnikiem faktur VAT kdzie Miejska Jednostka Obstugi Gospodarczej w SzciEe z
siedzily przy Pl. Armii Krajowej 1, NIP 851-31-36-996, Rep820933250.

. Dniem uregulowania pfatdoi jest dzié obchzenia rachunku bankowego Platnika.
Odpowiedzialngsé
§9

. Wykonawca éwiadcza,ze posiada kwalifikacje i uprawnienia wymaganemtawidtowego
wykonania przedmiotu umowy.

. Wykonawca éwiadcza, ze jest ubezpieczony od odpowiedzidiciocywilnej w zakresie
prowadzonej dzialal@i na kwot nie nisz, niz 500.000,00 zt w calym okresie
obowiazywania umowy.

. Wykonawca éwiadcza,ze znajduje si w sytuacji ekonomicznej i finansowej, zapewniaj
wykonanie zamowienia. Wykonawca posiagiadki finansowe w wysokii nie mniejszej
niz: 500.000,00 zt lub zdoldé do zacigniccia kredytu na kwa@t nie mniejsz niz:
500.000,00zt.

. Wykonawca wykona przedmiot umowy, zgodnie z ob@wacymi przepisami i normami.

Dostarczony przedmiot zaméwienia winien postadart gwarancyja, instrukcje obstugi
oraz niezhdne dokumenty wymagane przy tego typu spe Wszystkie dokumenty
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zakhczone do dostarczonego przedmiotu zamdéwienia gniyZ2 sporadzone w ¢zyku
polskim.

5. W przypadku, gdy Wykonawcawiadczy ustugi telekomunikacyjne drpgradiowns,
Zamawiajcy wymaga, aby ustugawiadczona byta w licencjonowanym goaie radiowym,
co Wykonawca potwierdza decyzyv sprawie rezerwacji ¢stotliwosci wydara zgodnie z
art. 114 ustawy Prawo telekomunikacyjne oraz poemniem radiowym wydanym w oparciu
0 rezerwagj czestotliwosci, o ktérym mowa w art. 143 ustawy Prawo telekorkacyjne.

6. Wymagane jest, aby Wykonawca dostarczyt dokumentaayykonawcz, nie p&niej niz
30 dni od daty rozpogzia swiadczenia ustug telekomunikacyjnych na rzecz Zaiajaeego,
zawierajca m.in.:

a) opis techniczny i schematy zastosowanego rgzaviia,

b) konfiguracje poszczegolnych udzen i ustug,

C) opisischematy patzen,

d) wykaz sprztu i licencji oprogramowania,

e) instrukcje obstugi dostarczonych adzen i programow aytkowych

7. Dokumentacja powykonawcza musicbglostarczona w wersji papierowej i elektronicznej
(ptyta CD) w gzyku polskim (z dalczonym oryginatem, jesli byt w jezyku angielskim).

8. Wykonawca ponosi odpowiedziak®o za niewykonanie lub nienage wykonanie ustug
stanowacych przedmiot umowy w zakresie oklanym w ustawie z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo Telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171, poz. 18Q&z. zm.).

9. Je&li awaria okrélona w 8 2 ust. 1 nie zostanie usgaiwe wskazanym terminie, zazkia
godzirg zwitoki Zamawiagcy naliczy kag umowra w wysokaci 0,35% catkowitej optaty
mieskcznej brutto liczonej wedtug faktury z ostatniedgoesu rozliczeniowego.

10.W przypadku przerwy wwiadczeniu ustugi powsej 24 godzin Zamawiagy ma prawo
naliczy¢ kar umowry w wysokdaci catkowitej optaty miesicznej brutto liczonej wedtug
faktury z ostatniego okresu rozliczeniowego.

11.W przypadku awarii uedzen do zarzdzania systemenmadznaici (komputer administratora
systemu, monitor, drukarka) Wykonawca zobgany jest do naprawyallz wymiany
uszkodzonych elementow na sprawne w terminie nigsdym ng 48 godzin od daty
zgtoszenia awarii.

12.J&li awaria uradzen okreslona w ust. 11 nie zostanie usgtai we wskazanym terminie, za
kazdy dzien zwloki Zamawiagcy naliczy kag¢ umowra w wysokaci 10% catkowitej
mieskcznej optaty abonamentowe;.

13.W przypadku awarii oprogramowania do zazania systememadzndci lub programu
taryfikacyjnego Wykonawca zobosrany jest do przywrdcenia petnej funkcjondicio
systemu w terminie nie dtazym ni 48 godzin od daty zgtoszenia awarii.

14.J&li awaria okrélona w ust. 13 nie zostanie usgtai we wskazanym terminie, za iy

dzien zwtoki Zamawiagcy naliczy ka¢ umowra w wysokaci 10% catkowitej miescznej
optaty abonamentowe;.
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15.Z tytutu niedotrzymania z winy Wykonawcy terminuzpmczcia swiadczenia ustug
telekomunikacyjnych, za kdy dziex przekroczenia terminu Zamawiagmu przystuguje od
Wykonawcy kara umowna w wysod@ 1% kwoty okrélonej w § 7 niniejszej umowy.

16.W przypadku odgpienia od umowy przez Zamawiapgo z przyczyn facych po stronie
Wykonawcy, Zamawiacemu przystuguje kara umowna w wysétial0% kwoty okrélonej
w § 7 niniejszej umowy.

17.Naliczone kary umowne nie wadzap mozliwosci dochodzenia odszkodowania w peinej
wysokaci, na zasadach ogoélnych.

18.W przypadku, gdy Zamawigjy dopuci sic zwtoki w dokonywaniu ptatrii, Wykonawcy
przystuguje prawo do naliczania odsetek ustawovegchady dzien zwtoki.

Zabezpieczenie nalgytego wykonania umowy

§10

1. Wykonawca wnosi zabezpieczenie ngtego wykonania umowy w  kwocie:
........................... PLN (stownie: ..............ccceeveveeeennn), 1. 8 % ceny calhotej
brutto podanej w ofercie, najpdiej w dniu podpisania umowy.

2. Zabezpieczenie przeznaczone jest na zabezpiecresuezé z tytutu niewykonania lub

nienaleytego wykonania przedmiotu umowy.
Wykonawca wnosi zabezpieczenie W formie...... ...
4. Zabezpieczenie wnoszone w pigiru naley wnies¢ na rachunek bankowy Zamawieggo
— Gmina Miasto Szczecin Bank PEKAO S.A. 1l 0/Szazew 16 1240 3927 1111 0000 4099
5290.
5. Wykonawca dostarczy kserokeumokumentu wptaty.
6. Zabezpieczenie wniesione w formie gwarancji ubezgaiowych musi obejmowaokres
realizacji umowy powikszony o 30 dni.
7. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w formie gweji bankowych Iub
ubezpieczeniowych, z e tych gwarancji musi w szczegokud jednoznacznie wynilka
1) zobownzanie gwaranta (banku, zaktadu ubezpiérzedo zaptaty do wysokaoi
okreslonej w gwarancji kwoty, nieodwotanie i bezwarunlowa pierwszezadanie
Zamawiajcego zawierace Gwiadczenie, ze zaistnialy okolicznii zwiazane z
niewykonaniem lub nienatgtym wykonaniem umowy,

2) termin obowizywania gwarancji,

3) miejsce i termin zwrotu gwarancji.

8. Zwrot zabezpieczenia naldego wykonania umowy przez Zamawigggo nasipi w
wysokaici 100 % kwoty zabezpieczenia i w terminie 30 daidmia wykonania zamowienia
I uznania przez Zamawtiglego,ze przedmiot umowy zostat wykonany najeie.

w
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Poskgpowanie reklamacyjne

§11
. Zamawiacemu przystuguje prawo do zknia reklamaciji z tytutu:
a) niewykonania lub nienakgtego wykonania ustugi telekomunikacyjnej,
b) nieprawidtowego obliczenia nateosci z tytutuswiadczenia ustugi telekomunikacyjnej.
. Postpowania reklamacyjne wynikie w toku realizacji umpolaeda prowadzone na zasadach i
warunkach okrdonych w Rozporzdzeniu Ministra Infrastruktury z dnia 1 jmziernika
2004 r. w sprawie trybu pagtowania reklamacyjnego oraz warunkow jakim powinna
odpowiadé reklamacja ustugi telekomunikacyjnej (Dz. U. N62poz. 2291).

Postanowienia kaicowe

§12

. Wykonawca bez pisemnej zgody Zamawcago nie mge dokonywa jakiegokolwiek
przeniesienia praw i obowakow wynikapcych z umowy.

. Zamawiajicy dopuszcza niiwos¢ dokonania cesji niniejszej umowy na rzecz Miejskie
Jednostki Obstugi Gospodarczej w Szczecinie.

. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagajormy pisemnej pod rygorem niewsosci.

. Spory wynikte na tle realizacji niniejszej umowydh rozpatrywane przezd, wiasciwy dla
siedziby Zamawiajcego.

. W sprawach nieuregulowanych niniggsamows map zastosowanie odpowiednie przepisy
ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zam@wpeiblicznych (Dz. U. z 2010 r. Nr 113, poz. 759
ze zm.) i Kodeksu cywilnego.

. Umowe sporadzono w 2 jednobrzracych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla
kazdej ze stron.

Zamawiajacy: Wykonawca:
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